AUREA KEYS

PRIVATE VILLA MANAGEMENT & CONCIERGERIE
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DISCRETION | EXCELLENCE | SERENITE




Isabelle Schlachter

Avec plus de 25 ans consacrés au tourisme, a ’accueil et a la relation client, j’ai construit mon
parcours autour d’une conviction simple : I’excellence d’un service réside dans 1’attention portée a

chaque détail.

Au fil de mes expériences, j’ai développé une véritable expertise dans 1’accompagnement d’une
clientele exigeante, I’organisation de séjours, la coordination de prestations et le suivi des dossiers

deAaZ.

J’aime ce métier pour ce qu’il représente avant tout : étre a I’écoute, anticiper les attentes, apporter
des solutions et créer une relation fondée sur la confiance.

La discrétion, la disponibilité, la rigueur et le sens du détail sont aujourd’hui les valeurs qui
définissent ma facon de travailler.

Une relation de confiance, construite dans la durée.
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La naissance d’Aurea Keys

Une vision née de I’expérience et de la passion du service.

C’est naturellement de cette expérience et de cette passion pour I’univers du service que j’ai choisi
de créer Aurea Keys, une conciergerie dédié¢e aux villas d’exception.

Mon souhait est d’offrir aux propriétaires une présence fiable et discrete, capable de prendre soin
de leur propriété avec la méme exigence que s’ils étaient eux-mémes présents.

De I’intendance et du suivi de la villa a I’accueil des voyageurs, en passant par le check-in, le
check-out, la coordination du ménage et des différents intervenants, chaque détail est pris en
charge avec soin.

Pour les hotes, Aurea Keys propose €galement un accompagnement personnalisé afin de rendre
leur séjour aussi fluide qu’inoubliable : transferts privés, réservations, visites, activités et

expériences sur mesure.

Aurea Keys, c’est avant tout une présence de confiance, un service discret et une attention

particuliére portée a chaque propriété et a chaque s¢jour.

L’élégance dans le service.
La sérénite pour les propriétaires.

L’exception pour les hotes.
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Nos services

CONCIERGERIE PRIVEE & DE VOYAGES

Accueil VIP a I’aéroport et transferts personnalisés

Check-in et check-out

Gestion du quotidien et intendance

Réservations : événements, spa, bateaux, dégustations. ..

CONCIERGERIE DE PROPRIETE

Accueil des locataires et gestion des arrivées / départs

Supervision du ménage et de I’entretien

Service de maintenance

Controéle qualité et suivi de la propriété

Une présence opérationnelle, sans jamais perdre

[’élégance, la discrétion et le sens du détail.
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Notre méthode

()1 EVALUER

Comprendre la propriété, ses usages, ses standards et ses priorités.

()2 ORGANISER

Mettre en place une organisation claire des arrivées, départs, ménage, entretien et
maintenance.

()33 CONTROLER

Suivre chaque prestation et maintenir un niveau de qualité constant.

()4 VALORISER

Préserver I'image de la propriété et la qualité de I’expérience a chaque séjour.

Chaque demande est traitée avec soin. Chaque détail compte.
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S¢lection de propriétés

Une sélection issue de notre univers de propriétés d’exception.

VILLA THE ISLAND
Le Brusc | 10 personnes ¢ 350 m? ¢ 4 lits Queen ¢ 1 lit King

Panorama exceptionnel sur les Embiez, piscine miroir et jacuzzi surplombant une crique aux eaux
translucides.

LES FALAISES DE FABREGAS
Fabrégas | 14 voyageurs * 4 chambres doubles ¢ 1 chambre enfants

Villa surplombant 1’anse de Fabrégas, avec terrain de pétanque, plaisirs nautiques et jacuzzi.

VILLA TOSCANELLA

Bandol | 8 personnes ¢ 200 m? ¢ 4 lits Queen

Villa provengale en pierre naturelle, vue Méditerranée et pergola pour une parenthése au coeur du Sud.
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Une expérience déja éprouvee

La rigueur derriere 1’élégance.

Certaines villas de notre sélection ont été gérées dans le cadre d’un partenariat avec
une conciergerie. Nous avons été mandatés pour assurer la gestion compléte des ménages
avant, apres et pendant les locations, ainsi que le service de lingerie.

Cette expérience a permis de consolider une méthode de travail

fondée sur la précision, le contrdle et la régularité.

AUREA KEYS

Forte de cette expérience, notre équipe
met désormais son savoir-faire en totale indépendance.
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ISABELLE SCHLACHTER

0783212751 < aureakeys@hotmail.com

LE CASTELLET



